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Zndringer og nye funktioner i ESCRM

Nye funktioner Zndringer
« Klassificering af indhold i felter « Opsatning af dataansvarlig (DPM) pr. enhed

« Udlgbsmekanisme
« Udlgbsdato/ingen udlgb
« Udlgbshandling
« Beskyttelse af relaterede kontaktpersoner

Logning (login, klassificerede felter, API)
Deling af CPR
Lasning af CVR- og P-nummer

Udlgbsinformationer synlige i
« Funktion til Oplysnlngspllgt rapportgeneratoren




Klassifikation af felter

« Da persondata ma ikke opbevares laengere
end ngdvendigt skal alle felter indeholdende
persondata have en udlgbsdato.

« Alle felter skal kategoriseres - hvilken type
data indeholder feltet.

« Indeholder et felt persondata eller fglsomme
data, skal det defineres, hvad der skal ske ved
udlgb. Alm. data kan det ogsa sattes for.

« Det er en enheds ansvar selv konfigurere
egne (lokale) felter pa i stamdata pa
virksomheden, kontaktpersonen og i
projektnoter

Indhold & datakilder

Felttype
Dataklassifikation

Anonymiseres
Arsagiype
Arsag

Indhold
Fositiviiste

Alm_data_____ g

Ingen
Ingen

R

R

/
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Type af data:
Alm. data
Enhedsvaesentlig *
CPR
Personhenfgrbar
Fglsom

Positivliste

Arsagstype:
Evaluering
Projekt
Andet

Arsag

Anonymiseres:
Ingen

Ryd
Anonymiseret
Feltnavn
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Udlgbsprincip

« Der laver automatisk lgbende oprydning i ESCRM ud fra / & \
\ 4

klassificeringer og indstillinger pa felter samt indstillinger for

udlgb.
Note 1ar
Note 7 maneder

 Standarder _ )

Fil 2ar

« Tomme kontaktpersoner Anonymiseres efter 3 maneder _ .

. ] Projektnote 3 maneder
« Noter, filer mv. Slettes efter 5 ar
« Brugerevalueringer Laser kontaktpersoneni 5 ar

« Elementer oprettet for mere end 5 ar siden slettes 31.12.2019.

« Kontakter uden aktiviteter de seneste 5 ar anonymiseres 31.12.2019. N
nne

« Kontakter med aktiviteter de seneste 5 ar anonymiseres 5 ar efter Enhed 2
nne

seneste aktivitet (dog tidligst 31.12.2019).
« Indhold oprettet efter 25. maj slettes/anonymiseres ift. de nye regler \\

og indstillinger.

/




. Hvornar slettes data - standard 5 ar
U dl ﬂ b S fu nktl on l Intet udlgb - slettes aldrig

[ ] Ny note Indeholder fglsom data - adgang logges

Kontaktpersoner lases - kan ikke anonymiseres

Titel: | | # [ Anvend pamindelse
Kategori: [ vzlg kategori v| Notedato:  [16-05-2018 |~ Kontaktpersoner beholdes - ingen automatisk
Kategori 2: [vzlg ' — anonymisering
. -1 Udlsb
Lvisesfor: (M —
Udisb | Den OIS Dntaigfersoglr |
Mote: K| sieties den: 17-05-2023 | - P Sarergdfristoffersen (I_ésindtil: | - )
Devalgte kontaktpersoner kan ikke anonymiseres far

efter den valgte dato. Med andre ord forbliver
kontaktpersonerne i systemet. Vaer opmaerksom pa

\ 2t du skal have lovhjemmel hertil. /

Behold indtil: 17-05-2023 h

Intet udlsb

Mar du markerer "Intet udlgb” bekraefter du (Morten
Hjuler) samtidig at note pd ingen mader indholder
falsomme eller personhenfarbare oplysninger.

| | Indeholder falsom data

. Mar du markerer "Indeholder falsom data” bliver det
Hot iR mran Wrictnfnrenr g logget hver gang indholdet af note vises. Desuden
deles data ikke via FVDB.

Devalgte kontaktpersoner bliver ikke automatisk
ananymiseret far efter den valgte dato. Dog kan de
Lannn*_.fmiseres manuelt af en anden bruger.

1

y

RILENMIBLLLY [ dstillinger vedr. note | Indstillinger vedr. kontaktperson(er) J[ Annuler |
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Informationspligt

« Alle personer der registreres og behandles
persondata for, skal oplyses pr. formal om:
« Hvem er dataansvarlig
« Hvilke data behandles

« Hvem har adgang til data Opret aftale(r)
- Hvor leenge opbevares data \
* Rettigheder Vag om enheden vil benytte funktionen under

* Klagemuligheder Administration > Enheder >
Rediger > Aktiver kontaktaftale (afkrydsningsboks)

« Hver enhed er dataansvarlig for egne data
og er ansvarlig for korrekt overholdelse af Indtast enhedens aftaler under
oplysningspligten Mine funktioner > Kontaktaftaler

o %

« ESCRM kan hjalpe med udsendelse af
oplysninger og dokumentation herfor



Funktion til informationspligt

Vaeg om enheden vil benytte funktionen under sl Ny Aftale - -
Administration > Enheder > Navn:
Rediger > Aktiver kontaktaftale (afkrydsningsboks) Beskrivelse: )
Indtast enhedens aftaler under Type: Manuel (Sender ikke mail fra systemet) v
Mine funktioner > Kontaktaftaler E::::: ::nte

* Navn pa aftale

* BesKkrivelse af aftale

« Type: Skal aftalen automatisk udsendes pa mail?

 Emne pa mail z

e Tekstimail Udlebs dato:  |gg-mm-3333 ~ Eller - v

« Udlgbsdato pa aftale: Dato eller periode Opfeigning:  |om dage Dokumentation

* Opfelgning pa aftale

* Dokumentation vedhaftet? [__Gem J[_ Annuller |
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Brug af funktion til informationspligt

|=l Gem stamdata | &' Ny kontakt My afdeling " Slet 1 & MM
o ?{' JJ LT
* Tydelig markering af, om en kontaktperson er 4 3 escrm.dk
oplyst under hver kontaktperson § Martin Horsbal Gregersen |, | ©
2 Morten Hjuler .
Fornavn: |Morten | Efterna

* Udsendelse af informationspligt til
enkeltpersoner ved at tilknytte aftale under hver
kontaktperson

* Masseudsendelse af informationspligt til en
delmzengde "via batch-funktionen”

* Genfind tilknyttede aftale(r) og dato for
udsendelse(r) under hver kontaktperson
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Projektnoter

F"I’DjEI‘II'ID'[E Fast dato BEI’EQI‘IE‘t dato®
Slettes den: |dd-mm-3532 | - | - v
« Klassifikation af felter tilsvarende stamdata Anonymiser den: [dd-mm-3342 |~ | IE v
Intet udisb
 Definition af om projektnote skal slettes eller N&r du markerer “Intet udlab” bekraefter du (Morten Hjuler) samtidig at projektnote
anonymiseres _ Og hVOI'nﬁI‘. EEE |2E:h;r1e|rr;aﬂt:|;ralggrr::£gg friar:?mme eller personhenfarbare oplysninger. For

| Gem og set udleb |

* Definition af om kontaktpersoner skal lases eller
beholdes - og hvor laenge.

Kontakt indstillinger

Las indtil- |dd-mm-2333 o |- v

De valgte kontakipersoner kan ikke anonymiseres far efter den valgte dato. Med
. Va]g af om indstillingerne for den enkelte andre ord forbliver kontaktpersonerne i systemet. Veer opmaerksom pa at du skal

! k o d fb have lovhjemmel hertil.
pI‘O]e tnote ma saettes/aen res a rugeren. Behold indil |u:|u:|-r1r1-£| 31 | . | || - '|

De valgte kontakipersoner bliver ikke automatisk anonymiseret far efter den valgte
dato. Dog kan de anonymiseres manuelt af en anden bruger.

| Gem og seet udiab |

Bruger ma s=ndre udlghet




Interessegr

« Udlgb skal defineres pa en interessegruppe tilsvarende andre elementtyper

upper
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« Kontaktpersoner i en interessegruppe kan beholdes frem til en dato men ikke lases.

]

------

| B Tiisj g Fiern | [5)Send med outlook | (| | 5 Opdater | & Udskriv » | 43 Vis deaktiverede

[uae )

@ Re%@r{s T Rad KP Binavne  P-Nummer
| Udleb Dl b e LA 3 ULH D3 oL -
Interessegruppe i atinner L
Udfyld venligst nedem! |nteressegruppe Kontaktpersoner
Mavn: Udizbet vedrarer alle kontaktpersoner i - Eehald indtil: -mm-35354 -
Slettes den: |dd-mm-3332 |~ interessegruppen! ' [dd-mm-223
Status: De valgte kontaktpersoner bliver ikke automatisk
| anonymiseret far efter den valgte dato. Dog kan de
Delt med - ntet udieb ; . anonymiseres manuelt af en anden bruger.
Mar du markerer "Intet udieh” bekrasfter du (Morten
Hjuler) samtidio at interessegruppe pa ingen mader
indholder felsomme eller personhenferbare
oplysninger.
7~ N\

Forklaring il Udlah

PNLEn

][ Annuller ]




Hvad sker der med gammelt data?

Data oprettet for over 5 ar siden

Elementer (filer, noter;
interessegrupper...) slettes
31.12.2019.

Er der ikke registreret data pa
kontaktpersonerne siden, vil disse
bliver anonymiseret 31.12.2019.

Data oprettet de seneste 5 ar

Elementer (filer, noter,
interessegrupper...) slettes 5 ar efter
oprettelsesdatoen.

Kontaktpersoner anonymiseres nar
der ikke er flere elementer med en
fremtidig udlgbsdato.
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Data oprettet efter 25. maj 2018

Elementer (filer, noter,
interessegrupper...) slettes ift. satte
udlgbsdato.

Kontaktpersoner anonymiseres nar
der ikke er flere elementer med en
fremtidig udlgbsdato.

Husk at aendre udlgbsdatoer pa data, der skal gemmes
og definere udlgb pa projektnoter og interessegrupper
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Kommende tilretninger

« Styring af kontakter som er anonymiseret. Man ma ikke kunne aendre data klassificeret som
personhenfgrbar eller fglsom pa disse.

« Nyt vindue der viser alle virksomheder markeret med enhedsvasentlig data. For disse
virksomheder vises alle kontakter og angivelse af om de er beskyttet af feltet.

« Der kommer nye ikoner for noter, sa det er tydeligt om det er en kontaktpersonsnote eller en
virksomhedsnote.

« Mulighed for at se udlgb pa elementer (noter, dokumenter mm.) i rapportgenerator

» Oprydningskgrsel startes tidligst primo januar 2019



Hvad skal ggres?

Oprydning i og eendring af udlgb pa gammel
data

Klassificering af egne felter pa
stamoplysninger og i egne projektnoter.
Hvis I har enhedsvaesentlige felter, skal
kontaktpersoner udvelges.

Definere udlgb pa egne interessegrupper og
projektnoter

Oplysningspligt — udarbejde tekst der skal
udsendes samt beslutte fremgangsmaden.

Generel awareness — hvad ma f.eks.
registreres i fritekstfelter
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